smosnar / VILLKOR

Bilaga 1

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING TILL BOTKYRKA STADSNAT AB -

HUSHALL/PRIVATPERSONER

1. Allmant
1.1 Botkyrka Stadsnat AB, organisationsnummer 556471-3088,
tillhandahaller stadsnat inom Botkyrka kommun.

1.2 Dessa allmanna avtalsvillkor utgér bilaga till det av Botkyrka
Stadsnat AB och Kunden undertecknade avtalsdokumentet ("Huvud-
avtalsdokumentet”) om anslutning till Natet. Tillsammans med villkoren i
Huvudavtalsdokumentet utgér dessa allménna avtalsvillkor den
fullstdndiga regleringen av avtalsférhallandet mellan Botkyrka
Stadsnat AB och Kunden rérande anslutning till och nyttjande av Natet.
Vid eventuella motsagelser mellan Huvudavtalsdokumentet och dessa
allmanna avtalsvillkor har Huvudavtalsdokumentet foretrade.

1.3 Botkyrka Stadsnat AB tillhandahaller endast anslutning till Natet och
teknisk 6verféring av tjanster dver Natet. Tjansterna i sig, sdsom telefoni,
internet, video, TV, spel etc, levereras av leverantérer
("Tjansteleverantor”) som anslutit sig till Natet. Fér sadana tjanster
tecknar Kunden separata avtal med respektive Tjansteleverantor.

1.4 Definitioner

Kund. Med Kund avses fysisk person med vilken Botkyrka Stadsnat AB
genom undertecknande av Huvudavtalsdokumentet har ingatt avtal om
anslutning till Natet.

Slutkund. Med Slutkund avses den som képer tjanster av Tjanste-
leverantdrer for leverans via Natet.

Tjansteleverantor. Foretag som levererar bredbandstjanster t.ex.
internet, telefoni, TV, video, spel etc. via Natet. Tjansteleverantorer
svarar ensamma for sina tjanster.

Anslutningspunkt. Punkt dar Kundens Fastighetsnat ansluts till
Natet. | regel &r denna punkt placerad vid gransen mellan Kundens
fastighet och intilliggande fastighet. Fram till Anslutningspunkten har
Botkyrka Stadsnat AB ansvar fér Natet medan Kunden har ansvar fér
Fastighetsnatet pa sin sida av Anslutningspunkten.

Fastighetsnat. Det nat som ansluter varje hushall med Anslutnings-
punkten. Fastighetsnatet ags av Kunden (eller av tredje man) och
Kunden svarar i férhallande till Botkyrka Stadsnat AB for framtida drift och
underhall av Fastighetsnatet.

Natet. Det kommunikationsnat som Botkyrka Stadsnat AB bygger och
forvaltar. Natet bestar bade av ett fysiskt fibernat samt ett aktivt nat
(switchar, routrar, kundnoder etc).

Kundnod. En optisk/elektrisk omvandlare som omvandlar ljussig-
nalerna i fibern till elektriska signaler, samt, i forekommande fall, en av
Botkyrka Stadsnat AB tillhandahallen switch, dar Kunden kan koppla in sin
utrustning for mottagning av tjanster levererade av Tjansteleve-rantorer
anslutna till Natet. Kundnoden ags av Botkyrka Stadsnat AB.

Mjuk mark. Med mjuk mark avses mark enbart bestaende av jord, grés
och/eller sand. Med mjuk mark avses exempelvis ej asfalt, grus,
stenplattor, altaner, broar, fontaner, murar, betong, sten eller berg etc.

Grov aterstallning. Innebar att uppschaktad yta aterfylls med den
fyllnadsmassa som gravts upp och grov tilljamning sker.
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2. Upplatelse av mark

2.1 Kunden ska upplata erforderlig mark for Botkyrka Stadsnat AB:s
kanalisation, fiber och tillhgrande utrustning (anlaggningen) samt lamna
Botkyrka Stadsnat AB och dess entreprencrer tilltrade till den eller de
fastigheter dar anlaggningen ska uppforas eller har uppférts. Tilltrade ska
aven lamnas for underhall och reparation av anlaggningen.

2.2 0Om Kunden behdver andra eller flytta anlaggningen medverkar
Botkyrka Stadsnat AB till detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur
foreligger eller Botkyrka Stadsndt AB annars har godtagbara skal att
avsta fran att medverka. Kunden ska i sa fall ersatta Botkyrka Stadsnat AB
for alla av flyttningen eller &ndringen foranledda kostnader.

2.3 Om Kunden inte ager den fastighet eller de fastigheter dar anlagg-
ningen ska uppforas eller har uppférts aligger det Kunden att genom avtal
med berérda fastighetségare eller p4 annat satt tillse att Botkyrka
Stadsnat AB tillforsakras samma réattigheter som om Kunden varit
agare till fastigheten eller fastigheterna.

3. Leveransdag
Leveransdag, eller hur leveransdagen meddelas, framgar av Huvud-
avtalsdokumentet.

4. Avgifter och betalning
4.1 Priset framgar av Huvudavtalsdokumentet.

4.2 Fakturering av anslutningsavgift sker i efterskott nar Botkyrka
Stadsnat AB har anslutit berdrt hushall/byggnad till Natet.

4.3 Betalning skall vara Botkyrka Stadsnat AB tillhanda senast pa den
forfallodag som anges i fakturan.

4.4 Sker inte betalning i ratt tid har Botkyrka Stadsnat AB ratt att av
Kunden férutom fakturabeloppet erhélla ranta enligt rantelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen och ersattning fér kostnader som ar
forenade med drojsmalet. Hit raknas &aven kostnader fér skriftlig
betalningspaminnelse, inkasso samt fér verkstallighet av betalnings-
forpliktelse eller annan forpliktelse.

45 0Om Botkyrka Stadsnat AB har skalig anledning att befara att
Kunden inte kommer att fullgdra sina betalningsférpliktelser i rétt tid eller i
ovrigt inte fullgdra sina skyldigheter gentemot Botkyrka Stadsnat AB, har
Botkyrka Stadsnat AB ratt att begdra godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning. Staller Kunden varken sakerhet som enligt Botkyrka
Stadsnat AB:s bedémning ar tillfredsstallande eller betalar i férskott har
Botkyrka Stadsnat AB ratt att halla inne sina avtalsprestationer.

4.6 Om Kund och/eller Slutkund férsummar sina skyldigheter enligt
avtalet far Botkyrka Stadsnat AB frankoppla Kundens/Slutkundens
anslutning till Natet. Sadan frankoppling far &ven gdras om Slutkunden
asidosatter sina skyldigheter gentemot Tjansteleverantdr som levererar till
Slutkunden over Natet. Aterinkoppling sker forst da Slutkunden uppfyllt
samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt ersattning for Botkyrka
Stadsnat AB:s och Tjansteleverantdrens kostnader som féranletts av
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atgarder for frankoppling och aterinkoppling erlagts. Om forsummelsen
avser bristande betalning kan sakerhet for fortsatt leverans komma
att begaras.

4.7 Kunden kan valja att betala anslutningen via avbetalning genom att
teckna ett sarskilt kreditavtal med anvisad kreditgivare. Botkyrka
Stadsnat AB ar ej avtalspart i kreditavtalet och garanterar ej dessa
villkor. Kreditavtalet postas till Kunden.

5. Serviceatagande

5.1 Botkyrka Stadsnat AB ansvarar for drift och underhall av Natet. Fel/
driftstérningar avseende de tjanster som levereras ¢ver Natet ska anmélas
direkt till respektive Tjansteleverantor.

5.2 FeliNatet atgardas normalt under ordinarie arbetstid.

5.3 Fel och avbrott orsakade av Kunden debiteras Kunden till faktisk
kostnad fér felsokning, material och arbete. Om Kunden anmaler fel, som
sedan visar sig bero pa Kundens anlaggning eller Kundens felaktiga
handhavande eller inte utgéra nagot fel, debiteras Kunden fér faktisk
kostnad for felsékning, material och arbete enligt gallande prislista.
Kunden &r skyldig att betala s&lunda debiterade belopp.

5.4 Service och underhdll av aktiv utrustning i N&tet sker Iopande.
Botkyrka Stadsnat AB &ger ratt, att utan ersattning till Kunden, utféra
manuella eller automatiska omkopplingar i Natet aven om detta
orsakar avbrott i Kundens eller annan aktiv utrustning. Information om
planerade avbrott lamnas till Tjansteleverantérerna en vecka innan tiden
for avbrottet.

5.5 Reparation av skador som uppstar pa Fastighetsnatet bekostas av
Kunden oavsett om skadan orsakas av Kunden, tredje man eller
naturhandelser. | de fall fel uppstar p& Kundnoden bekostar Botkyrka
Stadsnat AB reparation eller utbyte av denna under forutséattning att
varken Kunden, Slutkund eller tredje man som med Kundens tillatelse vistats
pa den fastighet dar Kundnoden ar beldgen uppsétligen eller genom
oaktsamhet, eller genom felaktig anvandning, orsakat skadan.

6. Ansvarsbegransning, Force majeure

6.1 Om Botkyrka Stadsnat AB eller dennes underentreprendr forhindras
fullgra Botkyrka Stadsnat AB:s ataganden eller sadant fullgérande
vasentligen férsvaras pa grund av omstandigheter utanfér bolagets
kontroll och som bolaget inte skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit, ska detta utfora befrielsegrund fran paféljder. Sadana
omstandigheter ar tex. arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, krig,
inbrott, omfattande skadegorelse, myndighetsbeslut, extrema véader-
férhallanden, stdrningar i det allmanna transportvasendet eller andra
handelser av exceptionell karaktér.

6.2 Botkyrka Stadsnat ABansvarar ej for olagenhet, skadaeller intrang som
tillfogas Kunden om Botkyrka Stadsnat AB har varit normalt aktsamt
och ej heller for olagenhet, skada eller intrang som tillfogas Kunden av
tredje man.

6.3 Botkyrka Stadsnat AB:s skyldighet att ersatta Kunden &r begran-sad
till ersattning for direkt skada. Ersattning utgar saledes inte till Kunden
for indirekt skada t.ex. férlorad vinst, minskad produktion, hinder att
uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av anslutning till
Natet. Botkyrka Stadsnéat AB:s skadestandsskyldighet gentemot Kunden ar
vidare begransad till ett belopp motsvarande den anslutningsavgift som
Kunden har erlagt till Botkyrka Stadsnat AB.

7. Kundens anlaggning och nyttjande

7.1 Kunden far inte ansluta eller Iata tredje man ansluta utrustning till
Natet som kan medfora skada eller stérning for annan som &r ansluten
till Natet.

7.2 Kunden far inte Iata tredje man nyttja anslutningen till Natet och far
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inte nyttja anslutningen till Natet for annat &ndamal an som avtalats med
Botkyrka Stadsnat AB.

Kunden far saledes inte vidareleverera bredbandstjanster till ndgon annan
utan foregaende skriftligt medgivande fran Botkyrka Stadsnat AB.

8. Dverlatelse av avtalet

8.1 Kunden har ratt att - efter skriftligt medgivande fran Botkyrka
Stadsnat AB - samtidigt overlata samtliga sina réattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till annan agare eller till en ny &gare av berdrd
fastighet forutsatt att sadan agare skriftligen tilltrader avtalet med
Botkyrka Stadsnat AB. Om Kunden aven efter ¢verlatelsen ager en andel
av berord fastighet svarar Kunden solidariskt med den &ver- tagande
parten for fullgérandet av Kundens skyldigheter enligt avtalet. Om Kunden
efter dverlatelsen inte ager nagon del av berdrd fastighet svarar Kunden
solidariskt med den ¢vertagande parten endast for fullgérandet av de
av Kundens skyldigheter som uppkommit i tiden fore dverlatelsen av
rattigheterna och skyldigheterna enligt avtalet.

8.2 Botkyrka Stadsnat AB har alltid ratt att utan Kundens medgivande
overlata samtliga sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet till
tredje man om tredje man direkt eller indirekt ags till 100 procent av
Botkyrka kommun eller om éverlatelsen sker i samband med att tredje man
forvarvar Botkyrka Stadsnéat AB:s rorelse eller del darav.

9. Personuppgifter
Botkyrka Stadsnat AB behandlar Kundens personuppgifter i enlighet med
den information/personuppgiftspolicy som &terfinns som bilaga 2.

10. Angerratt

Angerratt galler endast for Kunder som ar privatpersoner och da i
14 dagar fran den dag avtal har ingatts. Leverans av tjansten pabdrjas inte
under denna period. For att utéva angerratt ska Kunden skicka ett
tydligt meddelande till Botkyrka Stadsnat AB om sitt beslut att angra sig
(t.ex. ett brev avsant per post eller e-post). Sadant meddelande maste
skickas innan angerfristen I6pt ut. Av meddelandet ska framga Kundens
namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

10.1 Kund som valjer att ansdka om finansiering via av Botkyrka
Stadsnat AB anvisad extern kreditgivare och som f&r avslag pa anskan har
ratt att annullera sin bestélining av anslutning till Natet i enlighet med i
Huvudavtalsdokumentet angivna villkor.

10.2 Kund som dverlater 100 procent av berdrd fastighet till tredje man har
ratt att annullera sin bestallning av anslutning av fastigheten till Natet
under férutsattning att skriftligt besked om annullationen lamnas till
Botkyrka Stadsndt AB senast en manad fére planerad eller beslutad
leveransdag. Vid annullation enligt punkt 10.3 ska Kunden betala en
ersattning till Botkyrka Stadsnat AB motsvarande tio (10) procent av
anslutningsavgiften som kompensation for Botkyrka Stadsnat AB:s
kostnader.

10.3 Om Botkyrka Stadsnat AB inte har fullgjort avtalad anslutning till Natet
inom ett ar fran att Botkyrka Stadsnat AB accepterat Kundens bestallning
och forseningen inte beror pa Kunden eller pa omstéandighet inom Kundens
kontroll har Kunden ratt att annullera sin bestallning av anslutning till
Natet under forutsattning att skriftligt besked om annullationen lamnas till
Botkyrka Stadsnat AB inom 14 dagar dérefter.

10.4 Part har ratt att med omedelbar verkan hava detta avtal om den andra
parten begar ett vasentligt avtalsbrott som inte kan rattas eller om den
andra parten begér ett vasentligt avtalsbrott som kan rattas men inte
vidtar rattelse inom en méanad fran mottagande av skriftlig begaran om
rattelse. Meddelande om hé&vning ska vara skriftligt.

11. Tvist
Svensk materiell ratt ager tilldmpning. Tvist ska avgdras av allmén domstol.
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