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BOTKYRKA
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INFORMATION OM PERSONUPPGIFTSBEHANDLING TILL BOTKYRKA STADSNATS KUNDER

Andamalen med behandlingen av personuppgifterna
Nér du &rkund hos oss behandlar vi dina personuppgifter ("Personupp-
gifterna”) for féljande andamal, vilka gemensamt utgér "Andamalen”.

Vi behandlar Personuppgifterna i syfte att fullgéra och administrera
avtalet med dig, sasom att leverera enligt din bestallning och att
kunna ta tillvara vara rattigheter mot dig, som t.ex. att skicka faktura
till dig for utforda leveranser, samt for att kunna halla kontakt med dig.
Omdu har begart avbetalningsplan/kredit kommer Botkyrka Stadsnat
dven att behandla dina personuppgifter i syfte att utvéardera sadan
begdran och/eller att éverfora begédran till kreditgivningsinstitut
och/eller kreditupplysningsforetag som Botkyrka Stadsnat samarbetar
med. Om du inte betalar dina fakturor i tid kan Botkyrka Stadsnat
vidare komma att féra 6ver personuppgifterna till inkassobolag i syfte
att driva in fordran. Samtliga némnda andamal for behandling av
Personuppgifterna utgor "Avtalséndamalen”. Du kan inte vara kund
hos oss om du 6nskar att vi inte ska behandla Personuppgifterna for
Avtalsandamalen.

Vi behandlar dven Personuppgifterna i den man det krévs for att upp-
fylla lagkrav, sasom enligt bokforingslagen (”Lagkravsandamalet”).

Vi kan dessutom komma att behandla Personuppgifterna i syfte att
framstalla statistik och att géra marknads- och kundanalyser ("Analys-
dndamalet™).

Slutligen kan vi komma att behandla Personuppgifterna for att till-
handahalla elektronisk marknadsforing till dig (via e-post och/eller
SMS), vilket utgor "Marknadsféringsandamalet”.

Behandlingen
Botkyrka Stadsnét ar personuppgiftsansvarig.

Personuppgifterna som vi behandlar om dig utgors av namn, adress,
fastighetsbeteckning och kontaktuppgifter som du ldmnar till oss i
samband med att viingaravtal, samt personnummer. Vibehandlarinte
Personuppgifterna i ndgot annat syfte &n fér att uppfylla Andamalen.
Vibehandlarditt personnummerendastisyfte att sakerstallaenkorrekt
identifiering av vara kunder.

Denlagligagrundenforatt behandla Personuppgifternafor:
a)Avtalséndamadlen &r att behandlingen kréavs for att kunna
uppfylla avtalet med dig (fullgérande av avtal),

b) Lagkravsandamalen ar att vi maste uppfylla réttsliga forpliktelser
som féljer av lag (fullgora rattslig forpliktelse),

¢) Analysandamalet och Marknadsféringsandamalet &r att vi har ett
beréttigat intresse av att analysera och utveckla vara tjénster, samt
att marknadsfora vara tjanster till vara kunder och att vi bedémer
att det intresset Gverstiger kundens intresse av att inte fa sina
Personuppgifter behandlade av oss (intresseavvagning).
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Du kan alltid invanda mot var behandling av Personuppgifterna for
Analysandamalet och Marknadsforingsandamalet varvid vi kommer
att upphora att behandla dina Personuppgifter for de &ndamalen.

Vi kommer att behandla Personuppgifterna for Avtalsandamalet sa
ldnge som det krdvs for att fullgora avtalet med dig. Dérefter kommer
vi att spara Personuppgifterna i syfte att behandla dem endast for
Lagkravsandamalet, under maximalt sju ar efter avslutat avtal med
dig, enligt bokforingslagens krav. Vi kommer att behandla Person-
uppgifterna for Analysandamalet och Marknadsforingséndamalet
under den tid du dr kund hos oss, om du inte dessférinnan begdr att vi
ska upphdra med sadan behandling, vilket vi da snarast gor.

En registrerads rattigheter enligt Dataskyddsforordningen

omfattar upplysningsvis:

- Ratt till tillgdng — Enligt artikel 15 i Dataskyddsférordningen har
en registrerad ratt att fa tillgang till sina personuppgifter samt viss
information rérande behandlingen av dem. Den informationen
framgar av detta dokument.

- Ratt till rattelse — Enligt artikel 16 i Dataskyddsforordningen har
registrerade rétt att fa felaktiga personuppgifter rattade samt att
komplettera ofullstandiga personuppgifter.

- Ratt till radering — Under vissa omstandigheter har registrerade
enligt artikel 17 i Dataskyddsforordningen ratt att fa sina person-
uppgifter raderade. Detta ar den sd kallade "rédtten att bli bort-
glomd”.

- Ratt till begransning av behandling — Under vissa omstandig-
heter har registrerade enligt artikel 18 i Dataskyddsférordningen
ratt att begransa behandlingen som den ansvarige vidtar.

- Ratt till dataportabilitet — Enligt artikel 20 i Dataskyddsférord-
ningen har registrerade rétt att fa ut sina personuppgifter (eller
under vissa omstandigheter fa dem oéverforda till en annan
personuppgiftsansvarig) i ett strukturerat, allmant anvéant och
maskinldsbart format.

- Ratt att gora invandningar — Enligt artikel 21 i Dataskyddsfoérord-
ningen har registrerade under vissa omstandigheter ratt att
invanda mot sarskilda personuppgiftsbehandlingar.

Om du har fragor om var behandling av Personuppgifterna, kan du
vanda dig till info@botkyrkastadsnat.se. Om du anser att vi behandlar
dina personuppgifter felaktigt sa har du ratt att inge klagomal till
Datainspektionen (www.datainspektionen.se).
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